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CRM fir Superyachten

Planung fiir die erfolgreiche CRM-Einfihrung

Der Schweizer Makler fUr Super-
luxusyachten, die Ocean Indepen-
dence AG, ist in allen mondanen
Yachthafen dieser Welt vertreten.
Die Mitarbeiter beraten &uBerst ver-
mdgende Kunden beim Erwerb,
Charter und Management ihrer
noblen Yachten.

1] Situation

Der Markt flr Luxusyachten wachst
stetig. Ocean Independence sieht
Wachstumspotenziale und ist kon-
frontiert mit einem zunehmend
professionalisierten Wettbewerb im
Umgang mit der anspruchsvollen
Zielgruppe.

Das Vertrauensverhéltnis zwischen
Kunden und Makler basiert auf ei-
ner sehr personlichen Kundenbe-
treuung. Nahezu alle Informationen
Uber das laufende Geschaft waren
in den Kopfen und in Notizblehern
vorhanden. Ein Umdenken ist erfor-
derlich, denn zukUnftig werden‘alle
Informationen "zentral in einer Kun-
dendatenbank verwaltet.

Namhafte CRM-Anbieter prasen-
tierten ihre Ldsungen, zeigten je-
doch nur eine Aneinanderreihung
von technischen Funktionen. Nie-
mand setzte sich mit den BedUrf-
nissen von Ocean Independence
auseinander.

Der unabhangige CRM-Experte
Stephan Bauriedel wurde beauf-
tragt, die Grundlage fUr software-
gestutztes CRM zu schaffen. Um
das passende CRM-System aus-
zuwahlen, betrachtete der Berater
die Geschéftsprozesse hinsichtlich
einer Unterstlitzung durch Software
genauer.

] Vom Geschaftsmodell
zur CRM-Strategie

In ausflhrlichen und konstruktiven
Gesprachen wurde das Geschéfts-
modell der Ocean Independence
AG analysiert und Chancen fur
mehr Wachstum und Professionali-
tat herausgearbeitet.

] CRM-Prozesse und An-
forderungen definieren

Fur die Abbildung des Geschéfts-
modells wurden die Kernprozes-
se fUr den taglichen Umgang mit
dem Kunden analysiert. So wurden
alle wertschopfenden-Ablaufe vom
Erstkontakt” Gber die Besichtigung,
Verhandlung bis zum Vertrag und
der Ubérgabe erfasst. Alle Prozess-
schritte wurden beleuchtet, wie sie
durch ein modernes CRM-System
unterstutzt werden kénnten.
Insbesondere die Kaufer der Yach-
ten bedurften einer {gehauen »Be-
trachtung. Mit deren Kontaktdaten —
meists, prominente“Persdnlichkeiten
— muss diskret, umgegangen und
der Zugriff eingeschranktwerden.

| DielKtindenzu.den
Yachten bringen
In dem Beratungsgesprachen er-
gabysich, dass zusatzlich’ zu den
Kunden allesnformationen zu den
Yachten im" CRM-System gepflegt
werden.sollen.
Denn'nur so wird’es maoglich sein,
dietentsprechenden Ansprechpart-
ner und die Yachten zu verbinden.
Zu jeder Yacht kénnen dann die
Eigentumer, Gaste, Kapitan und
Crew sowie der Liegeplatz ver-
waltet werden.
Mit einer Matchingfunktion schlagt
das CRM-System dann per Maus-
klick entsprechende Yachten fur
potenzielle Kaufer vor.

] Erfolgreiche Vorbereitung

Mit dieser schrittweisen Planung
gelang es, das Management von
dem Nutzen eines modernen CRM-
Systems zu Uberzeugen.

Die Besonderheiten der Ocean In-
dependence wurden im Rahmen
der grafischen Prozessdokumen-
tation klar und verstandlich darge-
stellt. Das verbesserte die Kommu-
nikation mit den Maklern, die das
System zukUnftig nutzen sollen.
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] Fazit

Das /Unternehmen hat nun einen
klaren Anforderungskatalog, um ein
passendes CRM-System auszu-
wahlen. Das Management konnte
seine Ideen einbringen, findet das
Geschaftsmodell sowie die tagli-
chen Ablaufe wieder.

.Mich hat begeistert, wie Herr
Bauriedel unser Geschéft so schnell
versteht und uns dann erklért, was
CRM fdr uns bedeutet.”, resimiert
der Managing Direktor Herr Peter
Hurzeler. ,Wichtig wird es sein, un-
sere Makler in das Projekt einzube-
ziehen.”

,Mit dem passenden CRM be-
kommen wir in jedem Yachthafen
Zugang zu unseren Kunden- und
Yachtinformationen. Wir arbeiten
weltweit und zu unterschiedlichen
Zeiten, doch wir nutzen die gleiche
Plattform flr unser Geschéft. Eine
wirkliche  Verbesserung.”, betont
Herr Daniel Kupfer, Projekt- und
Managing Direktor.
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